首都医科大学附属同仁医院崇文门院区
保安服务项目招标需求调研表

调研单位：首都医科大学附属北京同仁医院
调研目的：为 2026—2028 年崇文门院区保安服务招标开展前期技术需求论证，广泛征集行业意见，确保需求科学、合规、可落地
调研对象：具备保安服务资质、有医院 / 大型公共场所安保经验的供应商

一、单位基本信息
单位名称：________________________
项目负责人姓名 / 电话 / 邮箱：________________________
近5 年是否有相同规模三甲医院保安服务案例（是 / 否）：______；如有，请列举 3 个以内：
① ________________________
② ________________________
③ ________________________

二、服务范围与岗位配置调研
本项目拟配置最高 168 人，按每周 40 小时、每日 8 小时标准排班，是否满足贵司运营能力：
□ 完全满足 □ 基本满足 □ 难以满足 □ 需调整
说明：________________
对以下岗位设置是否认可，有无优化建议：
□ 微型消防站 □ 安检班组 □ 勤务专班 □ 治安巡逻处突队   □ 普通保安岗 □ 病房服务台岗
建议：________________________________________________
每周总工时约 6758 小时，按 168 人配置是否合理：
□ 合理 □ 偏多 □ 偏少；建议人数：____；理由：______________
服务期内有效接诉即办投诉不得超过20个    □ 合理 □ 需调整
建议：________________________________________________

三、人员资质与条件调研
对以下人员要求是否合理、可行：
全员政审 + 无犯罪记录 □ 合理 □ 需调整
保安岗持《保安员证》 □ 合理 □ 需调整
安检岗持《安全检查员证》、女性≥80% □ 合理 □ 需调整
项目经理本科及以上 + 10 年以上医院安保管理经验、驻场 □ 合理 □ 需调整
队长大专及以上 + 5 年以上经验，队员初中及以上 □ 合理 □ 需调整
年龄 / 身高要求：男性 18–50 岁、身高≥1.7 米；30 岁以下≥30%、45 岁以上≤10%；专项岗 20–40 岁、30 岁以下≥50%
□ 合理可行 □ 偏严格 □ 偏宽松；调整建议：________________
退役军人优先、勤务专班退役军人≥80% 是否可行：
□ 可行 □ 较难 □ 不可行；理由：________________

四、服务期限与费用调研
服务期限2 年（2026.7.1—2028.6.30，一年一签，按年度评价续期）是否合理：
□ 合理 □ 建议调整为：______年
按季度据实结算、满意度每扣 1 分扣 500 元 是否可接受：
□ 可接受 □ 需调整扣款规则；建议：________________
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五、培训与技能要求调研
培训要求：岗前≥18 小时、季度≥8 小时、年度≥32 小时是否可行：
□ 可行 □ 偏紧 □ 偏松
必须掌握技能是否合理：
□ 消防器材操作 □ 监控 / 门禁操作 □ CPR / 基础急救 □ 反恐防暴 □ 医疗纠纷处置
建议增删：________________________________________________
应急演练要求：每季度 1 次综合演练、每月 1 次专项演练 是否合理：
□ 合理 □ 建议：____________________________

六、装备与器械管理调研
乙方负责：服装、防刺服、头盔、防暴器械、执法记录仪、通讯器材
甲方负责：破拆工具、防爆围栏、一次性警戒线、塑料扎带等耗材
分工是否合理：□ 合理 □ 建议调整：________________
执法记录仪全程记录、保存≥3 个月是否可行：□ 是 □ 否

七、应急与突发事件处置调研
暴力伤医处置要求：1 分钟到场、3 分钟支援、医警联动 是否合理：
□ 合理 □ 需调整
应急支援队伍 60 分钟内抵达现场 配合处置是否可行：
□ 完全可行 □ 部分可行 □ 不可行
需编制预案清单：反恐防暴、火灾、暴力伤医、电梯困人、防汛、跑水、号贩子治理、医患纠纷等
□ 齐全 □ 建议补充：________________

八、管理与制度调研
人员调换3 个工作日内完成、离职提前7 个工作日报备 是否合理：□ 是 □ 否
投诉24 小时响应、3 个工作日反馈；满意度每季度调查是否可行：□ 是 □ 否
档案保存≥服务期满后 2 年 、工作记录完整可追溯是否接受：□ 是 □ 否

九、住宿与后勤调研
甲方提供：勤务专班、微型消防站人员执勤休息场所
乙方提供：其他保安人员住宿（≤10 公里或专车接送）
是否可行：□ 可行 □ 需调整：________________

十、总体评价与建议
本项目需求整体：
□ 科学合理 □ 基本合理 □ 需大幅调整
最需优化的 3 项内容：
① ________________
② ________________
③ ________________
对本项目招标的其他意见 / 建议：

十一、承诺与盖章
我方承诺所填信息真实有效，愿意配合后续调研与澄清。
单位盖章：________________
日期：______年____月____日
